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COMUNICADO DE PROCESSO SELETIVO INTERNO N2 01/2021
SEBRAE/AC - 03/11/2021
O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Acre - SEBRAE/AC, CNPJ n? 63.595.557/0001-32, com
sede na Avenida Ceara n2. 3.693, 72 BEC, Rio Branco/AC, CEP n2. 69.918-108, por meio da Unidade de Gestdo
de Pessoas, torna publica a realizacdo do Processo Seletivo Interno 01/2021 destinado a recrutar e selecionar
profissionais para provimento de vagas de nivel superior, espagos ocupacionais Analista Técnico I.
1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O processo seletivo interno serd executado pela Unidade de Gestdo de Pessoas do Sebrae Acre, cabendo
a empresa Concepgao Consultoria Especializada realizar a etapa de avaliagcdo de conhecimentos.

1.2. O processo seletivo destina-se a selecionar candidatos para provimento de cargo de nivel superior,
espago ocupacional Analista Técnico I.

1.3. A Avaliacdo de Conhecimento sera realizada de forma remota, conforme orientacGes a serem divulgadas
na convocac¢do da etapa e publicada na intranet (http://www.intranet.ac.sebrae.com.br/portal/home).

1.4. Todo e qualquer esclarecimento a respeito deste processo seletivo devera ser feito somente por escrito,
através do e-mail concepcao@concepcaconcursos.com.br

1.5. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos e avisos referentes
a este Processo Seletivo, divulgados na intranet (http://www.intranet.ac.sebrae.com.br/portal/home)

1.6. Nao serdo dadas, por telefone, informacgdes a respeito de datas, locais e horario de realizacdo das provas.
O candidato devera observar rigorosamente os comunicados a serem divulgados.

1.7. E previsto o questionamento/ esclarecimento de dudvidas durante as etapas da sele¢do, conforme
especificado no item 8, deste Comunicado.

1.8. As datas provaveis de realiza¢do das etapas e de divulgacdo de resultados encontram-se no item 9.2,
deste Comunicado.

1.9. A participagdo dos candidatos neste Processo Seletivo Interno ndo implica obrigatoriedade de seu
enquadramento no cargo pretendido, cabendo ao SEBRAE/AC a avaliagdo da conveniéncia e oportunidade de
aproveita-los em numero estritamente necessario, respeitando a ordem de classificagao.

1.10.0 candidato selecionado que vier a ser efetivado no novo cargo devera trabalhar na unidade/cidade
correspondente a vaga indicada na sua inscrigdo.

1.11.Fica assegurado ao SEBRAE/AC o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Processo Seletivo Interno,
mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo, compensacdo ou
reclamacao dos participantes.

1.12.A qualquer tempo, o SEBRAE/AC poderd determinar a anulagdo da inscri¢do, das provas e da contratacdo
do candidato, desde que verificada qualquer falsidade nas declaracdes e/ou quaisquer irregularidades nas
provas ou nos documentos apresentados.

1.13.Ficam mantidos os beneficios oferecidos pelo SEBRAE.

1.14.A jornada de trabalho sera de 40 (quarenta) horas semanais
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2.1. O cargo/espaco ocupacional, cédigo, requisitos exigidos, locais de trabalho, n2 de vagas, salario e

principais atribuicdes estdo descritos a seguir. Leia atentamente antes de se inscrever:

Cargo ANALISTA TECNICO | — Generalista
Caddigo da Vaga Cidade N2 de Vagas
Local de trabalho & g - &
100 Rio Branco-AC 04
Salario RS 5.107,27

Requisitos Exigidos

. Formacdo de nivel superior completo reconhecido
Escolaridade ¢ P P

pelo MEC

No minimo 06 (seis) meses exercendo suas
Experiéncia Profissional | atividades profissionais como empregado do

Sebrae/AC.

Conhecimentos especificos

Anexo | — Contetido Programatico

Principais AtribuigGes

Negociar prazos e recursos, no ambito da organizacdo e junto a outras
instituicdes, para o desenvolvimento de projetos sob sua responsabilidade;
Realizar apresentacdes, palestras e outras atividades de compartilhamento do
conhecimento, dentro ou fora da organizacdo, sobre assuntos restritos a sua
especialidade e aos projetos de que participa;

Atuar como educador, multiplicando conhecimentos relativos a sua area de
atuagao;

Elaborar estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatdrios
relacionados aos processos em que atua;

Analisar dados, documentos e informagdes pertinentes a sua drea de atuacgao,
relacionando seus impactos com as atividades sob sua responsabilidade;
Planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados de projetos técnicos,
sob orientacdo;

Analisar problemas, identificar e implementar solugdes técnicas dentro de sua
area de atuacdo, seguindo metodologias definidas e orientagGes gerais.

Cargo ANALISTA TECNICO | - Tecnologia da Informagdo
Cadigo da Vaga |Cidade N2 de Vagas
Local de trabalho -
101 Rio Branco-AC 01
Salario RS 5.107,27

Requisitos Exigidos

Graduacdo completa em: Tecnologia da Informacdo; Ciéncia
da Computag¢do; Administracdo de Sistemas de Informacao;
Sistemas de Informacgdo; Tecnologia em Processamento de
Dados; Tecnologia em Informatica; Analise de Sistemas;
Engenharia da Computagdo; Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas; ou Gestdo da Tecnologia da Informacgao.

Escolaridade

No minimo 06 (seis) meses exercendo suas atividades
profissionais como empregado do Sebrae/AC. Experiéncia
em suporte INTERMEDIARIO (Nivel 2) e consultoria sobre

Experiencia sistemas ERP, preferencialmente TOTVS RM e sobre

Profissional ) o ] )
sistemas de negécios; Conhecimento em sistemas de BI-

Business Intelligence; Experiéncia com suporte a usuarios e
utilizacdao de ferramentas de gerenciamento de incidentes.
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Conhecimentos especificos | Anexo | — Contetiido Programatico

Negociar prazos e recursos, no ambito da organizacdo e junto a outras
instituicdes, para o desenvolvimento de projetos sob sua responsabilidade;
Realizar apresentacdes, palestras e outras atividades de compartilhamento do
conhecimento, dentro ou fora da organizacao, sobre assuntos restritos a sua
especialidade e aos projetos de que participa;

Atuar como educador, multiplicando conhecimentos relativos a sua area de
atuacao;

Principais Atribui¢coes Elaborar estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios
relacionados aos processos em que atua;

Analisar dados, documentos e informacdes pertinentes a sua drea de atuacao,
relacionando seus impactos com as atividades sob sua responsabilidade;
Planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados de projetos técnicos,
sob orientacdo;

Analisar problemas, identificar e implementar solugGes técnicas dentro de sua
area de atuacdo, seguindo metodologias definidas e orientagGes gerais.

3. INSCRICOES

3.1 Os pedidos de inscricdes no processo seletivo interno serdo objeto andlise e deferimento pela comissdo
responsavel;

3.2 Todos os pedidos de inscricbes no processo seletivo deverdo estar acompanhados, obrigatoriamente, de termo
de compromisso onde os candidatos se obrigam a exercerem atividades de forma ininterrupta no Sebrae por 03(trés)
anos, sem possibilidade de cessdo a outras instituicdes e/ou afastamento para tratar de interesses particulares,
conforme Anexo IV. A ndo apresenta¢cdo do termo de compromisso no momento da inscricdo ensejara no
indeferimento do pedido de inscricdo.

3.3 E permitido os pedidos de inscrides formulados por candidatos que estejam cedidos ou com contrato de
trabalho suspenso ou afastados para tratar de interesses particulares.

3.4 Na eventual hipdtese dos empregados que estejam cedidos a outras instituicGes ou afastados para tratar de
interesses particulares, serem aprovados no processo seletivo, estes deverdo providenciarem o retorno imediato ao
Sebrae/AC apds a publicacdo da lista de aprovados, sendo que o ndo retorno as atividades acarretard na
desclassificagdo do candidato aprovado e na convocacdo do candidato remanescente.

3.5 Afinalizagdo do processo de selegdo interna se concretizard com a homologacg3o pela diretoria do seu resultado.
3.6 O preenchimento da Inscrigdo implicard no conhecimento e a tdcita aceitacdo das normas e condigdes
estabelecidas neste Comunicado, sob as quais o candidato ndo poderda alegar desconhecimento, portanto,
recomenda-se uma leitura atenta deste documento.

3.7 Asinformacg0es prestadas no momento da inscrigao sao de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o
SEBRAE/AC do direito de excluir deste Processo Seletivo aguele que ndo preencher o formulario de inscrigdo de forma
completa e correta ou que prestar informagdes inveridicas, ainda que constatadas posteriormente.

3.8 O SEBRAE/AC n3o se responsabiliza por solicitagbes de inscricbes ndo recebidas por motivo de ordem técnica
dos computadores, falhas de comunicacdo, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

3.9 Para se inscrever, o candidato devera acessar o link
https://www.concepcaoconsultoria.com.br/pagina/196/SEBRAEAC--Selecao-Interna-2021.aspx, no periodo

estabelecido no subitem 9.2, cronograma, conhecer todas as regras deste Comunicado e seguir as orientagdes contidas
na tela. Ndo havera cobranca de taxa de inscricdo.
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3.10 Digitar corretamente os dados cadastrais, informar e-mail de dominio Gmail, indicar a formacao, descrever a
experiéncia profissional indicando as principais atividades exercidas, fazer a opcdo do cédigo da vaga que deseja
concorrer.  Apds o  preenchimento das informagcbes devera enviar para o  e-mail
documentacao@concepcaoconcursos.com.br a documentacao referente a Analise Documental, de carater

eliminatorio, relacionadas abaixo:

a) Termo de uso de imagem (anexo Il); Termo de consentimento para tratamento de dados pessoais.
(anexo lll) — Termo de Compromisso e Responsabilidade (anexo 1V).

b) Comprovagdo da escolaridade (graduacdo para analista técnico |, com apresentacdo do Diploma de conclusdo
do Curso reconhecido pelo Ministério da Educac¢do (MEC) ou certificado, contendo a data de conclusdo do
curso, sem rasuras ou emendas.

c) Declaracdo do empregador descrevendo as atividades exercidas e informando o periodo do exercido.

d) Laudo médico, caso o candidato solicite atendimento especial.

3.11 Os requisitos exigidos deverdo estar concluidos, devidamente comprovados, até a data de envio da
documentac¢do comprobatéria.

3.12 Os candidatos que deixarem de atender a um ou mais requisitos previstos no (item 2) e/ou que n3o enviarem a
documentacdo prevista no item 3.10 e alineas estardo eliminados automaticamente do Processo Seletivo Interno.

3.13 O descumprimento das instrucdes para inscricdo implicara em sua ndo efetivacdo.

3.14 Uma vez enviada a inscrigdo nenhuma informagao podera ser alterada, excluida ou inserida e nao
serdo aceitos pedidos de ajustes, cancelamento ou alegacdo de desconhecimento. Portanto, certifique-se de
gue todas as informag0es estdo corretas antes de envia-las e lembre-se que esse cadastro é utilizado para
Andlise Documental.

3.15 Cada candidato tera um nimero de inscricdo. Em todas as demais etapas da sele¢do os candidatos serdo
identificados por este nimero, assegurando a impessoalidade em qualquer procedimento. Os resultados
serdao apresentados pelos cddigos, ndo expondo desta forma nenhum candidato.

3.16 Os resultados das etapas serao publicados na intranet
(http://www.intranet.ac.sebrae.com.br/portal/home), conforme datas previstas no cronograma constante

nesse Comunicado.

3.17 Os candidatos aprovados na 12 fase estardo habilitados para participar da 22 Fase que é a Avaliacdo de
Conhecimentos.

3.18 E assegurado as pessoas com deficiéncia o direito de se inscrever neste processo seletivo, desde que as
atribuices do Cargo (Espago Ocupacional) pretendido sejam compativeis com a deficiéncia de que é portador,
conforme Lei n2 7853/89, regulamentada pelo Decreto n? 3.298/99 e suas alteracdes.

3.19 O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizagdo das provas devera requerer no
ato dainscricdo, marcando o campo pessoa com deficiéncia e solicitar o atendimento especial. Devera enviar
laudo médico especificando o tipo de deficiéncia que possui, com expressa referéncia ao cddigo
correspondente da CID — Classificagdo Internacional de Doencgas, a causa da deficiéncia e o grau ou nivel de
deficiéncia, de forma que justifique o atendimento especial solicitado. A solicitacdo de condicGes especiais
sera atendida segundo critérios de viabilidade e razoabilidade.

3.20 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo da prova, devera solicitar
atendimento especial para tal fim. Devera manter um acompanhante, que ficard em sala separada da sala on-
line e levara a crianga para o momento da amamentacao na sala on-line.


http://www.intranet.ac.sebrae.com.br/portal/home

COMUNICADO DE PROCESSO SELETIVO INTERNO N2 01/2021
SEBRAE/AC - 03/11/2021

3.21 Serd indeferida a inscricdo do candidato que fraudar documento; omitir informacdes; prestar
informacgdes inveridicas no preenchimento dos documentos; preencher incorretamente a documentacgao
exigida; enviar a documentacdo incompleta; preencher de forma incorreta ou incompleta os dados de
identificacdo do e-mail e/ou enviar os documentos em data posterior aquela estabelecida em Cronograma,
subitem 9.2, deste Comunicado.

4 DAS ETAPAS DE SELEGAO

4.1 A selecdo consistira em 2 Etapas, conforme descritas abaixo:

PRIMEIRA ETAPA - Analise Documental - de carater eliminatério.

SEGUNDA ETAPA - Avaliacdao de Conhecimentos - de carater eliminatério e classificatorio.

4.2 PRIMEIRA ETAPA - ANALISE DOCUMENTAL (eliminatéria)

4.2.1. A analise Documental constara da verificagcdo de atendimento ou nao dos pré-requisitos das vagas, quais
sejam, escolaridade, experiéncia (atividades exercidas), conforme descrito no item 2 e subitem 3.10, alineas
a, b, ce d, deste Comunicado.
4.2.2. Os candidatos que atenderem aos pré-requisitos, por intermédio das informacdes inseridas na ficha de
inscricao e documentos comprobatdrios, estardo habilitados a participar da 22 etapa do Processo Seletivo —
Avaliacdo de Conhecimentos.

4.3 SEGUNDA ETAPA - AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS (classificatéria e eliminatéria)

4.3.10s candidatos habilitados na 12 Etapa Andlise Documental serdo submetidos a Avaliagdo de
Conhecimentos, mediante aplicacdo on-line de prova objetiva, na forma do Comunicado especifico de
Convocacgao.

4.3.20 conteudo programatico da prova objetiva de conhecimentos estd descrito no Anexo | deste
Comunicado, onde consta a expressdo “Contetido Programatico”.

4.3.3 A Avaliacdo de Conhecimentos para os espacos ocupacionais de Analista Técnico | constard de 50 (cinquenta)
questdes objetivas e 01 (uma) questdo técnica situacional, no valor total de 100,0 (cem) pontos, sendo:

Avaliagao de Conhecimentos - Questoes Objetivas
N2 P Total
Espagos Ocupacionais Questdes Objetivas df eso de fada otal de
questoes questao Pontos
Conhecimentos especificos 50 1,5 75,0
Analista Técnico | Técnica Situacional 01 - 25,0
Total 50 - 100

a) Sera eliminado do processo seletivo o candidato que ndo obtiver um minimo de 60% (sessenta
por cento) de acerto na prova objetiva de conhecimentos.

b) A avaliacdo de conhecimentos terd a duragdo maxima de 4 (quatro) horas.

c) Para a realizagdo da avaliagdo de conhecimentos, on-line, o candidato fara a leitura das questGes
objetivas no tempo determinado e marcard suas respostas. As questGes respondidas, cujo
preenchimento é de responsabilidade do candidato, é o Unico documento valido para corregdo.

d) Nao serdao computadas questdes nao respondidas ou questdes que contenham mais de uma
resposta (mesmo que uma delas esteja correta).
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e) O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu nome,
cddigo da vaga e o numero de seu CPF, sendo que qualquer incorre¢do deverd ser
imediatamente comunicada a Concepg¢ao Consultoria Técnica Especializada Ltda.

f) Demais informacgdes inerentes a Avaliacdo de Conhecimentos constardo no Comunicado
Especifico de Convocacdo para essa etapa.

g) N3o serao fornecidas referéncias bibliograficas ou materiais paraconsulta.

5 INFORMACOES COMPLEMENTARES

5.1 O candidato devera estar em sala virtual para as avaliagbes, no horario estabelecido no Comunicado de
Convocagao.

a) No momento das avaliacGes, o candidato devera acessar um Unico computador com webcam.

b) Nao serd permitido espelhamento de tela e nem acesso através do telefone moével: celular, tablete ou
outros.

c) Ao acessar a sala virtual, o candidato devera manter a webcam e o audio abertos.

d) Aprova sera desconsiderada para avaliacdo e para a atribuicdo de nota caso o candidato desligue seu

audio ou seu video, ou saia da frente do computador, durante a sua realizacao.
e) Na&o sera aceita outra pessoa junto ao candidato no momento da prova.

f)  Asdespesas relativas a participacdo do candidato neste Processo Seletivo correrdo por conta do
proprio candidato, ndo sendo o SEBRAE ou a Concepg¢ao Consultoria Técnica Especializada Ltda
responsaveis por qualquer custo.

6 DA NOTA FINAL DO PROCESSO SELETIVO E CRITERIOS DE DESEMPATE

6.1 A nota final do processo seletivo sera o resultado da nota obtida na Avaliacdo de Conhecimentos.
6.2 Oscandidatos serdo ordenados de acordo com os valores decrescentes da nota final no processo seletivo.
6.3 Em caso de empate terdo preferéncia os candidatos que obtiverem, na ordem apresentada:

a) Maior pontuacdo na questdo técnica situacional.

b) Maior pontuagdo na Prova de Conhecimentos Especificos.

7 DO RESULTADO DO PROCESSO SELETIVO

7.1 Oresultado do processo seletivo sera por meio de lista nominal, constando a classificacdo final de todos
os candidatos e estara disponivel na intranet (http://www.intranet.ac.sebrae.com.br/portal/home)

7.2 0 candidato selecionado sera convocado obedecendo ao numero de vagas oferecidas, conforme item 2, deste
Comunicado.

8 DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

8.1 Oprazo de solicitagdo de esclarecimento sera de 1 (um) dia Util, contado a partir da data da divulgagdo das Etapas
do Processo Seletivo: Andlise Documental; Avaliagdo de Conhecimentos (gabaritos e resultados). As provaveis datas
estdo contidas no subitem 9.2 Cronograma.

8.2 Assolicitagbes deverdo ser encaminhadas para os enderecos eletronicos, conforme especificado nas etapas abaixo:
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8.2.1 Andlise Documental, Avaliagdo de Conhecimentos (gabaritos e resultados) acessar o link
https://www.concepcaoconsultoria.com.br/pagina/196/SEBRAEAC--Selecao-Interna-2021.aspx.

8.3 As solicitagbes serdo somente uma Unica vez por Etapa, respeitados os prazos informados no cronograma,
subitem 9.2, deste comunicado.

8.4 A solicitagdo deverd identificar o ponto que suscitou a duvida, ser objetiva, fundamentada e tempestiva.
Serd indeferida preliminarmente a solicitacdo que:

a) Estiver incompleta;

b) N3o apresentar argumentacao légica e consistente;

c) For protocolada fora do prazo;

d) For encaminhada por qualquer outro meio que ndo o previsto neste Comunicado;

e) Cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou qualquer colaborador do SEBRAE/AC e/ou da
Concepgao Consultoria Técnica Especializada Ltda.

8.5 Se do exame da solicitacdo resultar anulacdo de questdo objetiva integrante de prova, a pontuacdo
correspondente a essa questao serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de ndo terem recorrido.

8.6 Todos as solicitagdes serdo analisadas e as justificativas ou alteracGes de gabarito das provas objetivas
serdo divulgadas na intranet (http://www.intranet.ac.sebrae.com.br/portal/home).

9 CRONOGRAMA E DIVULGAGAO DOS RESULTADOS DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

9.1 Asconvocacdes e resultados das etapas ou qualquer outro comunicado/alteracdo/aviso serdo divulgados
na intranet (http://www.intranet.ac.sebrae.com.br/portal/home), sendo de inteira responsabilidade do

candidato acompanhar todas as publicagdes decorrentes deste Comunicado, nas datas provaveis, conforme

cronograma a seguir:

9.2 CRONOGRAMA

ETAPAS Datas provaveis Observagao
Publicacdo do Comunicado 03/11/2021 Apds as 17h

Abertura 8h dia 08/11/2021
08 a12/11/2021 |Encerramento 23h59m dia

Periodo para Inscricbes e Entrega documentacdo
comprobatdria para Analise documental

12/11/2021
Divulgacdo das Inscri¢es validas 17/11/2021 Apds as 17h
Resultado da 12 Etapa - Anélise Documental 23/11/2021 Apéds as 17h

Abertura 8h dia 24/11/2021
24/11 /2021 Encerramento 23h59m dia
24/11/2021

Solicitagdo de esclarecimento sobre o resultado preliminar 12
Etapa - Analise Documental

Resultado da analise de esclarecimento relativo a 12 Etapa -

Analise Documental 26/11/2021 ApGs as 17h

Convocacgao para a 22 Etapa - Avaliacao de Conhecimentos 26/11/2021 Apds as 17h

Realizacdo da 22 Etapa - Avaliagao de Conhecimentos 30/11/2021 A definir
Divulgacdo dos gabaritos da Avaliacdo de Conhecimentos
(questdes objetivas)

30/11/2021 Apds as 17h
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ETAPAS Datas provaveis Observagao
Abertura 8h dia 01/12/2021

Prazo para solicitacdo de esclarecimento sobre os gabaritos 01/12/2021 Encerramento 23h59m dia
01/12/2021

Resultado da analise de esclarecimento sobre o gabarito 06/12/2021 Apds as 17h

Resultado preliminar da 22 Etapa - Avaliacdo de

Conhecimentos 06/12/2021 Apds as 17h

Abertura 8h dia 07/12/2021
07/12/2021 Encerramento 23h59m dia
07/12/2021

Solicitagdo de esclarecimento sobre o resultado preliminar
Avaliacdo de Conhecimentos

Resultado da andlise de esclarecimento relativo a 22 Etapa -

Avaliacdo de Conhecimentos 09/12/2021 Ap6s as 17h

Resultado Final da 22 Etapa - Avaliagdo de Conhecimentos 09/12/2021 Apds as 17h

Resultado Final do Processo 09/12/2021 Apds as 17h

10 CONVOCAGAO PARA ASSUMIR A NOVA FUNGAO

10.1 A movimentacdo do empregado aprovado no processo seletivo interno deverd ocorrer apds deliberacao
da Diretoria Executiva do Sebrae/AC.

10.2 Os enquadramentos salariais para os espagos ocupacionais Analista Técnico | ocorrerdo a partir da data

em que o empregado assumir a nova fungdo.

11 DISPOSICOES FINAIS

11.1 N3o serdo aplicadas provas em local, data ou horarios diferentes dos predeterminados nos comunicados
disponibilizados na intranet (http://www.intranet.ac.sebrae.com.br/portal/home).

11.2 Ndo serdo fornecidos atestados, declara¢des, certificados ou certiddoes relativas a habilitacdo,
classificagdo ou nota de candidatos neste Processo Seletivo.

11.3 Os itens deste Processo Seletivo poderdo sofrer eventuais altera¢Ges, atualizacdes ou acréscimos enquanto ndo
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia que sera mencionada em comunicado ou
aviso a ser publicado na intranet (http://www.intranet.ac.sebrae.com.br/portal/home).

11.4 O SEBRAE/AC e a Concepgdo Consultoria Técnica Especializada ndo se responsabilizam por quaisquer
cursos, textos, apostilas e outras publicacdes referentes a este Processo Seletivo.

11.5 Nao haverd segunda chamada para a realizagdo das etapas do Processo Seletivo.

11.6 No dia de realizagdo da Avaliacdo de Conhecimentos, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da
equipe de aplicacdo destas e/ou pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao seu contetdo e/ou
aos critérios de avaliagao e de classificacao.

11.7 Na&o haverd, por qualguer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas objetivas.

11.8 As informagOes prestadas no ato de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
respondendo este por qualquer falsidade.

11.9 A inexatidao das declaracgdes, as irregularidades ou falta de documentos ou de outra natureza, ocorridas
no decorrer do processo seletivo, mesmo que so verificada posteriormente, eliminara o candidato do Processo
Seletivo, anulando-se todos os atos e efeitos decorrentes da sua inscri¢do.


http://www.intranet.ac.sebrae.com.br/portal/home
http://www.intranet.ac.sebrae.com.br/portal/home
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11.10 Nao sera formado cadastro de reserva sendo aproveitados estritamente os candidatos aprovados
no exato numero de vagas.

11.11. Fica assegurado ao SEBRAE/AC o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Processo Seletivo,
mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo, compensacgao ou
reclamacgdo dos participantes.

Rio Branco/AC, 03 de Novembro de 2021.

Diretor Superintendente do SEBRAE/AC
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ANEXO |

CONTEUDO PROGRAMATICO
Conhecimentos especificos:

Analista Técnico | — Generalista

1. Lei complementar 123/2006 e suas altera¢des: O conceito de microempresa e empresa de pequeno porte
com foco a renda auferida durante o exercicio financeiro, formas de enquadramento, restricées e
desenquadramento. As alterac¢des realizadas pela LC 155/2016 com foco na inclusdo das seguintes atividades
no Anexo lll: arquitetura e urbanismo; medicina e enfermagem; odontologia e prétese dentdria; psicologia,
psicandlise, terapia ocupacional entre outras.

2. Plano de Negodcios: Composicao do plano de negdcios levando em consideragdo as vertentes
mercadoldgicas e financeiras; CANVAS - Modelo de Negdcios; Matriz SWOT para a elaboracdo do plano de
negaocios.

3. Relacionamento com o Cliente. Sistema de Atendimento do Sebrae.

4. Conhecimento em Framework e metodologias 4geis de Projetos (Ex.: PDCA, SWOT, 5W2H, KANBAN,
PMBOK, dentre outras).

5. Processo de formalizagdo de empresas: As etapas para formalizacdo de empresas; Composicao do contrato
social e suas exigéncias, Orgdos e procedimento para registro de abertura. Cendrios, oportunidades e ameacas
que influenciam o ambiente das micro e pequenas empresas (MPE).

6. Gestao Empresarial: Os conceitos de Produtividade com os indicadores de produtividade x tempo;
Estratégia com definicdo da missdo, visdo e valores; Operacional com ferramentas/relatérios gerenciais de
compras, vendas, pagamento, recebimento, inadimpléncia, relacionamento com o cliente e pds-venda;
Comportamental com os métodos de avaliagdo de equipe, feedbacks e ciclo avaliativo. MEG como Modelo de
Exceléncia da Gestdo. Técnicas de negociagao.

7. Gestao de Projetos: Fases da gestdo de projetos. Estruturacdo, gerenciamento, monitoramento e avaliacdo
de projetos. Planejamento Estratégico.

8. Gestao da Inovagao.

9. Gestao comercial (vendas): Planejamento de Vendas, Estabelecimento de Metas, Pré-Venda e Pds-Venda.
10. Diagnodstico Empresarial: O MPE Brasil como ferramenta de avaliagao do grau de maturidade da gestao,
utilizando como base o MEG.

11. Empreendedorismo: 10 caracteristicas do empreendedor de sucesso; Fatores favoraveis e desfavoraveis
ao empreendedorismo. Mercado e Inovagao.

12. Estratégias digitais de negocios.

13. Legislagdo tributaria: Conceituagdo da Substituicdo Tributaria ICMS.

14. Gestao de Contratos e Convénios.

10
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Analista Técnico | — Tecnologia da Informacgao

1. Relacionamento com o Cliente. Sistema de Atendimento do Sebrae.

2. Conhecimento em Framework e metodologias ageis de Projetos (Ex.: PDCA, SWOT, 5W2H, KANBAN,
PMBOK, dentre outras).

3. Gestao de Projetos: Fases da gestdo de projetos. Estruturacao, gerenciamento, monitoramento e avalia¢do
de projetos. Planejamento Estratégico.

4. Gestao da Inovagao.

5. Gestao de Contratos.

6. Plataforma Windows (Desktop e Server); Plataforma Office 365; Sistemas Service Desk; Atendimento ao
publico; Arquitetura de Software; Banco de Dados, SQL Server 2008 ou superior;

Plataforma Windows (Desktop e Server); Conhecimentos em Businesss Intelligence; Conhecimentos em ERP
(Preferencialmente RM Totvs); Implantacdo e Manutencao de plataforma CRM; Segurancga de Sistemas;
Office 365.

11
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ANEXO Il

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE FILMAGEM

Pelo presente termo particular de autorizacdo de uso de imagem,
Nome:
Nacionalidade:
Estado Civil:
Profissdo:
RG n?

CPF n®

Residente e domiciliado (a) no endereco

AUTORIZA O SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO ESTADO DO ACRE-
SEBRAE/AC, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, transformado em servico social
auténomo pelo Decreto n299.570, de 09 de outubro de 1990, com sede na Avenida Ceara n2. 3.693, 72 BEC,
Rio Branco/AC, CEP n2. 69.918-108 - inscrito no CNPJ/MF sob o n2 63.595.557/0001-32, em atendimento ao
Comunicado de Processo Seletivo Interno no. 01/2021, publicado em 03/11/2021, a fixagdo da imagem em
gravacgao, por meio de filmagem, com o fim exclusivo de registro de todas as avaliagGes das Etapas referente
ao Processo Seletivo, nos termos do artigo 79, inciso | da Lei n2 13.709;2018 - LGPD.

O presente instrumento particular de Autorizacdo é celebrado a titulo gratuito, em carater definitivo,
irretratdvel e irrevogdvel, abrangendo o uso da imagem e voz nas plataformas utilizadas pelas
CONTROLADORAS sem a necessidade de qualquer outra autorizagdo e/ou aviso prévio para utilizacdo da
imagem/voz nos referidos materiais/contelddos, obrigando as partes entre si e por seus sucessores a
qualquer titulo, a respeitarem integralmente os termos e condig¢des estipuladas no presente instrumento.

Por esta ser a expressao da minha vontade, declaro que autorizo o uso acima descrito sem que nada haja a
ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem e voz ou a qualquer outro, e assino a presente
autorizacao.

/AC, de de 2021

Assinatura do Candidato
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ANEXO 11l

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

Pelo presente instrumento eu inscrito no CPF/MF sob o numero

/ / - , aqui denominado como CANDIDATO, autorizo expressamente que o SERVICO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO ACRE - SEBRAE/AC e a CONCEPCAO CONSULTORIA
TECNICA ESPECIALIZADA LTDA EPP, doravante denominadas CONTROLADORAS, em razdo do Processo Seletivo
Interno, disponha dos meus dados pessoais e dados pessoais sensiveis, de acordo com os artigos 72 e 112 da

Lei 13.709/2018, conforme disposto neste termo.
CLAUSULA PRIMEIRA: DADOS PESSOAIS

Nome Completo; Foto; CPF; N2 Documento de Identidade; Orgdo Emissor; Data de Emissdo; UF Emissor;
Estado Civil; Data de Nascimento; Sexo; Numero de Telefone Fixo e Telefone Celular; Enderego Postal;
Endereco de E-mail; Escolaridade; Ano de Conclusdo Graduacdo; Nacionalidade; Documento da CTPS;
Documento da CNH; Experiéncia Profissional; Curriculo Lattes; Uso e Gravacdo de Imagem das AvaliacGes
(Gravagao de video e Gravagdo de Video através da ferramenta Google Meet); Endereco de IP; Registros de
acesso (incluindo data e hordrio de acesso associado com seu Endereco de IP); InformacGes do navegador e
do dispositivo.

CLAUSULA SEGUNDA: FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS

O CANDIDATO autoriza, expressamente, que as CONTROLADORAS utilizem os dados pessoais e dados pessoais
sensiveis listados neste termo para as seguintes finalidades: - Permitir que as CONTROLADORAS identifiquem
e entrem em contato com o CANDIDATO, em razao do Processo Seletivo Interno destinado a recrutar e
selecionar profissionais para provimento de vagas de nivel superior, espagos ocupacionais Analista Técnico |;
- Para procedimentos de inscricdo e posterior posse no Processo Seletivo Interno mencionado no item
supramencionado; - Para cumprimento, pelas CONTROLADORAS, de obriga¢cdes impostas por orgdos de
fiscalizacdo e auditoria; - Quando necessario para atender aos interesses legitimos das controladoras ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao
dos dados pessoais; - Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; —
Para emissdo de certidGes, certificacGes, atestos e documentos administrativos; — Para publicacbes dos
Resultados e Etapas referente ao Processo Seletivo Interno em Sites das CONTROLADAS;

13
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CLAUSULA TERCEIRA: COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Por este instrumento as CONTROLADORAS ficam autorizadas a compartilhar os dados pessoais do CANDIDATO
entre si, ou seja, a CONCEPCAO CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA LTDA EPP podera compartilhar os
dados do CANDIDATO com a SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO ACRE -
SEBRAE/AC objetivando possibilitar a celebracdo do Processo Seletivo interno, assegurando os principios da
boa-fé, finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca,
prevencdo, ndo discriminacdo e responsabilizacdo e prestacdo de contas.

Nas divulgacGes dos resultados de cada Etapa do Processo Seletivo Interno serdo publicados nas listas de
habilitados o nome, n?2 de inscricdo e notas, classificacdo dos candidatos habilitados/aprovados, essas
publicacGes serdo feitas nos sites Das CONTROLADORAS.

CLAUSULA QUARTA: RESPONSABILIDADE PELA SEGURANGA DOS DADOS

As CONTROLADORAS se responsabilizam por manter medidas de seguranga técnicas e administrativas
suficientes a proteger os dados pessoais do CANDIDATO, comunicando ao CANDIDATO, caso aconteca
gualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante, conforme o artigo 48 da Lei
13.709/2018.Fica permitido as CONTROLADORAS manter e utilizar os dados pessoais do CANDIDATO durante
todo o periodo contratualmente firmado, para as finalidades relacionadas nesse termo e, ainda, apds o
término da contratagao para cumprimento da obrigacao legal ou impostas por érgdos de fiscalizagao, nos
termos do artigo 16 da Lei 13.709/2018;

CLAUSULA QUINTA: DIREITO DE REVOGAGAO DO CONSENTIMENTO

O CANDIDATO podera revogar seu consentimento, a qualquer tempo, por e-mail ou por carta escrita,
conforme o artigo 8°, § 5°, da Lei n® 13.709/2018.

O CANDIDATO fica ciente de que a CONTROLADORAS podera permanecer utilizando os dados para as
seguintes finalidades:

— Para cumprimento de obriga¢des decorrentes da legislagao trabalhista e previdenciaria, incluindo o disposto
em Acordo ou Convencao Coletiva da categoria da CONTROLADORAS;

— Para cumprimento, pelas CONTROLADORAS, de obrigacGes impostas por érgdos de fiscalizagdo;
— Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
— Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do CANDIDATO ou de terceiros;

— Quando necessario para atender aos interesses legitimos das CONTROLADAS ou de terceiros, exceto no caso
de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do CANDIDATO que exijam a prote¢dao dos dados
pessoais.
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CLAUSULA SEXTA: TEMPO DE PERMANENCIA DOS DADOS RECOLHIDOS

Os seus Dados Pessoais ficam armazenados em nosso Banco de Dados no sistema para fins legais, conforme
esclarecido neste documento, sendo de responsabilidade da Concepc¢do Consultoria Técnica Especializada
Ltda EPP, responsavel pela coleta de Dados.

Todos os dados recebidos e tratados pela Concepg¢dao Consultoria Técnica Especializada Ltda EPP sdo
armazenados de acordo com padrdes rigidos de confidencialidade e seguranca e podem ser repassados
conforme este documento, na forma da lei e/ou em atendimento a ordem de autoridade administrativa ou
judicial.

CLAUSULA SETIMA: TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

Fica permitido as CONTROLADORAS manterem e utilizarem os dados pessoais do CANDIDATO durante todo o
periodo de tratamento firmado para as finalidades relacionadas nesse termo e ainda apds o término do
processo administrativo para cumprimento de obrigacdo legal ou impostas por 6rgaos de fiscalizagcdo, nos
termos do artigo 16 da Lei n° 13.709/2018.

_ JAC,__ _de__ de2021.

(nome do candidato)

(assinatura)
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ANEXO IV
TERMO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE

Pelo presente Termo de Compromisso e Responsabilidade, eu, , Atual Ocupante do Cargo Efetivo
de Assistente no Sebrae/AC, portador do documento de Identidade n® , expedido pela SSP/AC, e CPF
ne , uma vez aprovado no Processo Seletivo Interno para o Cargo de Analista, patrocinado pela

Entidade, comprometo-me a desenvolver atividades operacionais e/ou administrativas de forma ininterrupta

por no minimo 03(trés) anos apods a efetiva homologacdo do processo de selegao.

Em caso de necessidade de afastamento decorrente de problemas de saude com dependentes e conjugue
comunicarei previamente a equipe da Unidade de Gestdo de Pessoas — GP, munido dos documentos

comprobatdrios.

O presente termo de Compromisso se restringe a pedidos de Cessdo para outras instituicdes com e/ou sem

onus e de Afastamentos para Tratar de Interesses Particulares

Rio Branco, Ac, de novembro de 2021.

Assinatura
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